MYMINI FINANCIAL SERVICES

LA TUA AREA RISERVATA

\

MyMINI Financial Services ¢ l'esclusiva Area Riservata che

ti consente di gestire in modo semplice e veloce il tuo contratto
finanziario 7 giorni su 7, con tante funzionalita Self Service
totalmente gratuite e accessibili anche da mobile.
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Entra in MyMINI Financial
Services, e scopri tutte le
funzionalita selezionando
il tuo veicolo.

g=§ Dati di contratto
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- Consulta le informazioni contrattuali in Dati principali
- Modifica i dati personali in Anagrafica
- Consulta i dati della tua vettura in Veicolo
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&=y Piano finanziario (in Pagamenti)

- Monitora lo stato dei pagamenti
- Modifica la data di addebito
- Aggiorna le coordinate bancarie (IBAN)

{‘@J Assicurazione &6 Manutenzione (in Servizi)
a o

- Apri e monitora un sinistro
- Prenota la manutenzione presso un Service BMW

Estinzione contratto
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- Richiedi un conteggio e gestisci la chiusura in
Fine contratto
- Scopri le proposte finanziarie dedicate in Offerte
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&= Comunicazioni (in Documenti)

- Visualizza, richiedi e scarica i documenti
- Scarica i moduli utili per le operazioni amministrative

&=y FAQ

- Trova le risposte alle domande piu frequenti in Aiuto

&=y Preferenze (in Impostazioni)

- Gestisci i consensi relativi alla privacy dei dati
- Scegli il canale preferito per ricevere le nostre
comunicazioni



Come posso iscrivermi
a MyMINI Financial Services.

Non sei ancora registrato?
Bastano pochi e semplici passaggi.

I. Collegatia
MyMINI Financial Services

IT . Clicca su Registrati qui e compila
il form con i tuoi dati

III. Riceverai una email di conferma per
attivare il tuo BMW ID

I'V. Soltanto al primo accesso, nella
schermata Contratti clicca su
Aggiungi contratto e inserisci il tuo
Codice Cliente per ricevere un SMS
contenente un codice OTP che ti
permettera di agganciare tutte le tue
informazioni contrattuali.

Come posso accedere
a MyMINI Financial Services?

# Scarica su DISPONIBILE SU ..
& App Store | »® Google Play |

Scarica MyMINI App e clicca sulla sezione
Financial Services, per un accesso rapido
al mondo BMW Financial Services.




Sempre al tuo fianco

In MyMINI Financial Services puoi trovare
un nostro Consulente a tua disposizione.

Puoi metterti in contatto con noi,
nelle seguenti modalita:
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&= Chat

Avvia una conversazione istantanea con noi

e
g=&" Contattaci

invia una richiesta di supporto al team dedicato

Servizio Clienti: 02 51610511
(Lun -Ven 08:30 -19:30)
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* Le soluzioni MINI Financial Services sono offerte in Italia da BMW Bank GmbH - Succursale Italiana e soggette ad approvazione
da parte della stessa. I contenuti del presente catalogo sono a fini promozionali.



